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1. Поддержание жизненного цикла программы 

Поддержание жизненного цикла «Приемка просто» осуществляется силами 

сотрудников ООО «ДельтаТех» и включает следующие этапы: 
 · Разработка нового функционала «Приемка просто» в соответствии с внутренним 

планом; 

 · Разработка нового и доработка существующего функционала на основе обратной 

связи от заказчика; 

 · Проведение консультаций по вопросам развертывания, настройки, устранению 

неисправностей и эксплуатации; 

 · Обучение персонала заказчика работе с «Приемка просто».  

 

В рамках договора о технической поддержке ООО «ДельтаТех» осуществляет 

следующие действия: 

· Развертывание «Приемка просто» на сервере заказчика; 

 · Установка обновлений по мере выхода новых версий на сервере заказчика; 

 · Оперативная проверка и устранения неисправностей «Приемка просто»;  

 · Настройка дополнительного мониторинга состояния системы, предупреждающего об 

отключениях и недоступности сервера «Приемка просто». 

 

2. Устранение неисправностей 

Неисправности, возникающие в ходе эксплуатации «Приемка просто» устраняются 

сотрудниками ООО «ДельтаТех». 

Неисправности в работе могут быть устранены следующими способами:  

· Обновлением «Приемка просто» до новой версии;  

· Разовое устранение неисправности сотрудниками ООО «ДельтаТех» по запросу 

заказчика в рамках отдельного договора;  

· Устранение неисправности сотрудниками ООО «ДельтаТех» в рамках договора о 

технической поддержке. 

При возникновении неисправности заказчик должен уведомить сотрудников ООО 

«ДельтаТех» любым из доступных способов: email, телефон, мессенджер.  

При описании неисправности по возможности необходимо указать следующую 

информацию:  

- Описание неисправности; 

- Область возникновения неисправности:  

 мобильный клиент(приложение на ОС Аврора); 

 браузерный клиент(web-приложение); 

 проблема в работе сервера; 

 проблема с API интеграции. 

 

- Количество сотрудников, столкнувшихся с неисправностью 1 или более; 

- Версия мобильного/браузерного клиента;  

- Скорость соединения;  

- Дополнительная информация: код ошибки, скриншот/запись экрана и т.д. 



После устранения неисправности сотрудники ООО «ДельтаТех» уведомят заказчика 

одним из доступных способов. 

 

3. Техническая поддержка 

Техническая поддержка «Приемка просто» предоставляется сотрудниками ООО 

«ДельтаТех».  

При возникновении необходимости проведения технических работ, например, 

устранение неисправности, техническая поддержка может быть осуществлена разово на 

основе отдельного договора, либо в рамках договора о технической поддержке. 

Для связи с сотрудниками ООО «ДельтаТех» можно воспользоваться одним из 

следующих каналов связи: 

 · По электронной почте mailto:info@dltex.ru 

· По телефону; 

· В чате, который создается в одном из мессенджеров по договоренности между ООО 

«ДельтаТех» и заказчиком.   
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